
 

Bonjour, 

Comme les beaux jours re-

viennent avec le printemps et 

les premiers rayons du soleil, 

nos perspectives économi-

ques sont de plus en plus fa-

vorables, dôexcellent augure 

pour la fin de lôann®e.  

 

Je tenais à vous remercier 

encore une fois pour votre 

collaboration à ce renouveau 

positif car côest gr©ce ¨ votre 

persévérance et à la confiance 

que vous avez témoignée à 

lô®quipe dirigeante que nous 

avons pu passer avec succès 

cette période sombre qui a 

secou® lôensemble des entre-

prises à travers le monde. 

Malgré tout, nous devons tirer 

les enseignements des évène-

ments qui ont bousculé et 

obscurci lôactivit® et la p®ren-

nité de SERIACOM Groupe. 

Nous avons pris conscience 

que notre durabilité ne pourrait 

pas se faire sans la prise en 

compte des facteurs externes 

au groupe, financiers certes, 

mais également humains, 

énergétiques et sociaux.  

 

Nous avons donc décidé de 

placer 2010 sous de nouveaux 

auspices avec une prise en 

compte affirmée, convaincue 

et particulièrement forte des 

enjeux qui impactent nos par-

ties prenantes.  

Parce que notre réussite dé-

pend de la réussite et la pros-

périté du monde qui nous en-

toure, nous mettons actuelle-

ment en place un plan dôaction 

durable afin dôinscrire SERIA-

COM Groupe dans une dé-

marche responsable à long 

terme, autant vis-à-vis de ses 

collaborateurs que de ses 

clients.   

 

Gérald FAVRE-BONTE,  

Président  

Le référencement SFR, un atout majeur pour le développement de SERIACOM  

Nous avons obtenu ce réfé-

rencement important pour la 

légitimité de notre groupe et 

son développement commer-

cial début janvier de cette 

année. Nous intervenons ac-

tuellement au sein de SFR  

autour de 16 missions sur des 

axes divers tels que la gestion 

de projets transverses, le pilo-

tage de projets télécoms et 

supports et lô®tude de d®ve-

loppement sur les aspects 

CRM, billing et NTIC. 

Nous constatons une progres-

sion constante de nos effectifs 

au sein de SFR et du chiffre 

dôaffaires r®alis® par le Grou-

pe. Nos prestations nous ont 

permis de réaliser un chiffre 

dôaffaires de 1 250 Kú en 

2009 avec un objectif pour 

2010 de 60 prestations pour 

un chiffre dôaffaires de 3 000 

Kú. 

Un partenariat basé sur une 

équipe solide qui devient 

par là même un véritable 

référent pour le client.  

Aujourdôhui nous abordons ce 

référencement en constituant 

une équipe totalement dédiée. 

Nous ®toffons lô®quipe com-

merciale et recrutement par 

lôint®gration de deux person-

nes qui auront comme objectif 

lôassurance dôune relation de 

qualité avec SFR et le recrute-

ment de profils en adéquation 

avec les besoins du Groupe. 

Ce référencement est le fruit 

dôun engagement historique 

au côté de SFR depuis bien-

tôt 5 ans.  

En 2005, SERIACOM a com-

mencé des missions ponctuel-

les au sein de 9C, pour être 

référencé deux ans plus tard 

sur la « Niche ADSL ». En 

2009, 9C se rapproche du 

groupe SFR. SERIACOM est 

désormais référencé au sein 

du groupe SFR sur la niche 

ADSL. En janvier 2010, SE-

RIACOM obtient un référence-

ment global identifié en tant 

que « SSII généraliste ». 

Plusieurs facteurs nous ont 

permis dô°tre en liste ç 1 » 

dôun groupe comme SFR et 

dôavoir obtenu une note de 

17,20 en terme de qualit® de 

service, ce qui nous position-

ne à la 3ème place des presta-

taires les mieux notés parmi 

20 SSII pr®sentes chez lôop®-

rateur. 

Parmi ces facteurs, on peut 

citer la qualité de nos presta-

tions en terme dôexp®rience, 

de suivi et de réactivité, nos 

expertises métiers (billing, 

CRM, BI, NTIC..), la constitu-

tion dôune ®quipe enti¯rement 

dédiée à ce client, la cohésion 

des compétences SERIACOM 

Groupe et leur complémenta 

-rité opérationnelle, notre 

adaptabilité organisationnelle 

ainsi que nos conditions tari-

faires. 

Le Groupe SFR attend de ses 

fournisseurs une vigilance 

accrue sur les process afin 

que le déroulement des pres-

tations se passe de la meilleu-

re façon, que tout délit de 

marchandage soit évité et que 

chaque collaborateur se sente 

impliqué au sein de sa Socié-

té de Services. Pour ce faire, 

il est essentiel que tous nous 

assurions un suivi rigoureux 

tant dans la saisie et la remise 

des comptes rendus dôactivit® 

que dans le suivi des presta-

tions et des livrables attendus. 

Lôengagement responsable, 

une réelle implication sur la 

base dôune relation  

gagnant / gagnant.  

Ce référencement souligne la 

qualit® et la sinc®rit® de lôen-

gagement citoyen développé 

au sein de SERIACOM Grou-

pe depuis plusieurs mois, 

engagement totalement parta-

gé par le groupe SFR . 

 

Notre mot dôordre : sôenga-

ger au quotidien , aupr¯s de 

nos collaborateurs mais éga-

lement auprès de nos clients. 

 

Entretien  

avec Cédric  DUPONT,  

Responsable  dõagence 
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recrutement : ¨ lôembauche 
pour avis technique avec 
lôaide dôun expert du domai-
ne de compétences du recru-
té, si nécessaire   

 

Post recrutement  : pour 
lôaccueil du recrut®, pour 
présentation de SERIACOM 
Groupe et de son organisa-
tion.   

Lôassistance aux ap-
pels dôoffre  

Assister techniquement les 
commerciaux, directement 
ou en missionnant un ex-
pert :   

¶ dans la réponse aux ap-

pels dôoffre de son domai-
ne  

¶ dans le pilotage des pro-

jets au forfait ou de TMA 
du groupe  

Lôassistance ¨ lôaction 

commerciale  

Collaborer, à la demande de 
la Direction Commerciale, à 

Placé sous la responsabilité 
du Directeur des Opérations, 
le Responsable Opération-
nel est en charge des colla-
borateurs rattachés à son 
domaine, et il assure à ce 
titre un ensemble de mis-
sions :  

La gestion du collabo-
rateur  

Aider le collaborateur dans 
sa relation avec le client, 
pour  lui permettre dôassurer 
la réussite de sa mission  

Gérer le collaborateur en 
assurant : 

¶ Lôentretien annuel avec la 
collaboration des commer-
ciaux,  

¶ Le suivi de mission : mise 

à jour du suivi des mis-
sions, des CV de référen-
ces,  

¶ Le suivi de formation : 

suivi des inscriptions, re-
porting de satisfaction vers 
la cellule formation  

Le recrutement  

Participer  au processus de 

la préparation et au place-
ment des collaborateurs en 
mission. 

 

Prospecter les clients de 
ses collaborateurs pour re-
monter aux commerciaux les 
besoins potentiels en forfait 

ou TMA.  

La vie de lôentreprise 

Participer à la réalisation et 
¨ la mise en îuvre des do-
cuments lôentreprise : pla-
quettes de la société, docu-
ments techniques, bases de 
connaissances. 

Organiser  et/ou participer ¨ 
la repr®sentation de lôentre-
prise dans les événements 
de communication : salon de 
recrutement, salon ERP. 

 

Toutes ces activités sont 
assumées par les ROP dans 
le cadre de journées de délé-
gation et souvent hors temps 
de travail, car tous sont éga-
lement des collaborateurs en 
mission. 

SERIACOMõUnique  

[Actuõ commerciales] 

Nouvelles missions  

 

 

 

[ Du coté  

des établissements ] 

Bordeaux annonce deux 

nouveaux référencements  

Initialisé à partir 
dôune d®marche 
bordelaise/pâloise, 
le référencement 

Fujitsu est effectif depuis le mois 
dôavril. 

Lôagence est 
r é f é r e n c é e 
aupr¯s de lôa®-

roport de Bordeaux depuis le mois 
de janvier. 

é.et de nouvelles missions 

Olivier Peigne inter-

vient en tant que 

concepteur sur un 

projet à La Banque 

Postale. 

Julien Codet fait du sou-
tien applicatif dans lôentit® 

ESIP dôEDF. 

Frédéric Van Rysselber-

ge renforce lô®quipe de 

Techô Avantage et Chris-

tian Pourtau à démarré 

une mission de soutien informati-

que au Pôle de Recherche et 

Développement. 

Entretien avec  

François Régis GOUMY,  

Directeur  

des Opérations  

Au fait . . .Que font nos ROPs  ?  

Un passeport Formation pour nos collaborateurs  

à votre convenance, tout au 

long de votre vie profession-

nelle.  

Il vous permettra dô°tre acteur 

de votre carrière profession-

nelle.  

Il est votre óó journal de bord 

professionnelôô,  vous y inscri-

vez vos connaissances, vos 

compétences, vos aptitudes 

et acquis professionnels. 

 

La cellule Formation  

(formation@seriacom.com) 

Soucieux de maintenir et dé-

velopper notre politique For-

mation, nous allons mettre  à 

disposition de nos collabora-

teurs un passeport formation  

au format européen. 

Ce passeport formation vous 

appartient. Vous le remplirez, 

peut vous aider à le construi-

re si nécessaire en vous 

communiquant notamment 

les formations que vous avez 

suivies au sein de SERIA-

COM. 

Par  

François Régis GOUMY,  

Directeur  

des Opérations  

mailto:formation@seriacom.com


qués de manière transparente 
et feront lôobjet de r®unions de 
concertation entre les mois de 
juin et septembre afin de trou-
ver des modes dôam®lioration 
adaptés aux éléments identi-
fi®s. Lôensemble des mesures 
retenues feront enfin lôobjet 
dôune pr®sentation g®n®rale 
par Gérald FAVRE-BONTE 
lors de notre réunion annuelle 
courant janvier 2011. 

 

Afin dô°tre en accord avec les 
demandes fonctionnelles de 
plus en plus nombreuses de 
nos clients et pour être davan-
tage en adéquation avec leurs 
attentes, nous réorganisons le 
service commercial en 6 
agences structurées par 
type dôactivit® (et non plus 
par technologie comme aupa-
ravant) :  

¶ Banque & Finance 

¶ Industrie & Services 

2010 est lôann®e du renfor-
cement de la qualité de ser-
vice et de la proximité entre 
nos collaborateurs et nos 

clients.  

La Direction commerciale 
participe de ce dynamisme en 
renforçant et en réorganisant 
son fonctionnement tout en 
lançant une campagne de 
satisfaction en interne et en 
externe. 

 

En ce qui concerne lôenqu°-
te interne , un peu plus dôun 
tiers des 150 collaborateurs 
ont répondu au questionnaire 
et nous vous remercions vive-
ment de votre participation.  

 

Lôenqu°te externe va être 
envoy®e dôici fin mai ¨ lôen-
semble de nos clients, soit 
près de 100 à 150 sociétés.  

Cette enquête a pour objectif 
de nous permettre de renfor-
cer la qualit® de service, dôa-
méliorer notre réactivité, de 
pérenniser une relation de 
proximit® bas®e sur lôad®qua-
tion entre les souhaits de nos 
collaborateurs en mission et 
nos clients. 

Les résultats de ces deux 
enquêtes seront communi-

¶ Energie & Transport 

¶ Média & Télécom 

¶ Distribution & Logistique  

et enfin  

¶ Décisionnel, transverse 

aux quatre précédentes.  

Cette réorganisation est désor-
mais possible grâce au déve-
loppement de SERIACOM 
Groupe dont la taille justifie 
désormais une réponse com-
merciale adéquate et pertinen-
te aux enjeux de nos clients. 

 

Pour renforcer cette nouvel-

le organisation, des recrute-

ments ont été réalisés.  

Parmi eux, nous ont rejoints 

dernièrement Elisabeth LOKO-

LA, au sein de lôagence D®ci-

sionnel sous la responsabilité 

de Daniel POPOVICIU, Kari-

ma AMROUCHE renforce les 

équipes de Frédéric MOU-

FLET, Caroline DAOUDI re-

joint celles de Cédric DUPONT 

sur les missions liées au réfé-

rencement SFR.  

Les recrutements ayant été 

accrus, Karima BEN SLAMA 

et Nathalie MENNIER ont re-

joint Peggy ALAMKAN en tant 

que chargées de recrutement.  
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[ Petits rappels utiles ] 

Focus absences  

Afin de faciliter le traitement de 
vos absences, nous vous rappe-
lons quôil faut les faire parvenir 
par mail au moment de la de-
mande sur lôadresse suivante :  

adm-paris@seriacom.com   

Ou via lôintranet: 

http://intranet.seriacom.com : 81. 

Pour de plus amples informa-
tions, nôh®sitez pas ¨  contacter 
le service des Ressources  
Humaines. 

nat de Direction de Gerald 
FAVRE BONTE, notre Prési-
dent. 

 

Elle est également disponible 
pour vous aider dans la réso-
lution de vos questions au 

Pamela LESUEUR, notre 
nouvelle assistante de Direc-

tion  

 

Nous avons le plaisir de vous 
informer de lôarriv®e de Pam®la 
LESUEUR, au poste dôAssis-
tante RH / Direction, au sein de 
SERIACOM Groupe depuis le 
22 f®vrier 2010, en remplace-
ment de Sandra BAEYENS.  

 

Pam®la est en charge de lôad-
ministration des Ressources 
Humaines sous la responsabili-
té de Laurie AUFORT et assu-
re également la partie assista-

quotidien dans le domaine 
des Ressources Humaines.  

 

Pam®la est titulaire dôun BTS 
Assistant de Direction. Elle 
travaillait précédemment au 
sein du groupe Segula Tech-
nologies en tant que Gestion-
naire de Pôle et ce, durant 3 
années. 

 

Nous vous remercions de lui 
réserver votre meilleur ac-
cueil et lui souhaitons pleine 
réussite dans ses nouvelles 
fonctions. 

SERIACOMõUnique  

Par David FORNER,  

Directeur commercial  

 La strat®gie commerciale au cïur de notre dynamisme 

 DRH News 

[SERIACOM Groupe part à 

lŪassaut du D®cisionnel !] 

SERIACOM Groupe a intégré sa 
filiale SERIACOM Décision-
nel  dans le groupe, donnant 
naissance à une «nouvelle 
Agence Commerciale». 

Après SERIACOM Finances, il 
sôagit dôun nouvel ®pisode de 
concentration des expertises 
des filiales au sein de la maison 
mère. La signature définitive de 
lôaccord a eu lieu fin d®cembre 
2009 avec une fusion qui est 
effective depuis le 1er janvier 
2010.  

Cette opération devrait permet-
tre ¨ SERIACOM Groupe dôaller 
inquiéter les leaders actuels du 
domaine Business Intelligence 
avec un objectif de doubler les 
effectifs d®cisionnels dôici fin 
2010. 

La nouvelle agence commercia-
le est dirigée par Daniel POPO-
VICIU et elle pourra sôappuyer 
sur les clients présents dans les 
autres agences commerciales 
du groupe. Deux autres person-
nes ont rejoint cette agence 
transverse : Yohan BOREL qui 
apporte sa maîtrise du marché 
ERP (en particulier JDEdwards) 
ainsi quôune nouvelle recrue, 
Elisabeth LOKOLA, en charge 
de la prospection et le marketing 
dans le but de décrocher de 
nouveaux clients. 




