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Gérald FAVRE-BONTE

Bonjour,

Comme les beaux jours re-
viennent avec le printemps et
les premiers rayons du soleil,
nos perspectives économi-
gues sont de plus en plus fa-
vorabl es,

pour |l a fin de

Je tenais a vous remercier
encore une fois pour votre
collaboration & ce renouveau
positif car
persévérance et a la confiance
gue vous avez témoignée a
| 6®qui pe diri
avons pu passer avec succes
cette période sombre qui a
secou®
prises a travers le monde.
Malgré tout, nous devons tirer
les enseignements des évene-
ments qui ont bousculé et
obscurci |
nité de SERIACOM Groupe.
Nous avons pris conscience
que notre durabilité ne pourrait
pas se faire sans la prise en
compte des facteurs externes
au groupe, financiers certes,
mais également humains,
énergétiques et sociaux.

Nous avons donc décidé de
placer 2010 sous de nouveaux
auspices avec une prise en
compte affirmée, convaincue
et particulierement forte des
enjeux qui impactent nos par-
ties prenantes.

Parce que notre réussite dé-
pend de la réussite et la pros-
périté du monde qui nous en-
toure, nous mettons actuelle-
ment en pl ace
durabl e afin
COM Groupe dans une dé-
marche responsable a long
terme, autant vis-a-vis de ses
collaborateurs que de ses
clients.

Gérald FAVRE-BONTE,
Président
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Le référencement SFR, un atout majeur pour le développe

Direction Générale
Gérald FAVRE-BONTE

Responsable Qualité et
R&D

Entretien
avec Cédric DUPONT,
Responsabl e ddagencéd

Eric SERVE

Direction Commerciale
David FORNER

Nous avons obtenu ce réfé-

d 8 e x ¢ ¢'encement important pour la

| légitimité de notre groupe et
son développement commer-
cial début janvier de cette
année. Nous intervenons ac-
tuellement au sein de SFR
. autour de 16 missions sur des
" axes divers tels que la gestion
de projets transverses, le pilo-
tage de projets télécoms et
supports et | oGteffeercemangest g @ujt e
loppement sur les aspects d 6 un
au cété de SFR depuis bien-
tét 5 ans.

Nous constatons une progres-

sion constante de nos effectifs En 2005, SERIACOM a com-
au sein de SFR et du chiffre mencé des missions ponctuel-
vdoaffaires r ®ales augeinpdg OC, payr éter
pe. Nos presta’[ions nous ont référencé deux ans plUS tard
permis de réaliser un chiffre sur la « Niche ADSL ». En
doaffair@as0 dgua2008 n9C se rapproche du
2009 avec un objectif pour groupe SFR. SERIACOM est
2010 de 60 prestations pour désormais référencé au sein

un chiffre doooadufgsoupe SER syrela nche
K. ADSL. En janvier 2010, SE-

RIACOM obtient un référence-
ment global identifié en tant
que « SSII généraliste ».

ment de profils en adéquation
avec les besoins du Groupe.

Prestations SERIACOM
—___pourSFR

Plusieurs facteurs nous ont
permis doé°trle»
déun groupe co
déavoir obtenu
17,20 en ter me
service, ce qui nous position-
ne a la 3°™ place des presta-
taires les mieux notés parmi
20 SSI| pr ®s en
rateur.

Aujourdohui 1o wgm3dodcdfs" 6n peuf

refer(?ncgment en ConSt,'tu_"f‘m citer la qualité de nos presta-
une équipe totalement dédiée.

Un partenariat basé sur une
équipe solide qui devient
par la méme un véritable

: référent pour le client.
i

tions ~en ter me
Nous ®toffons g QR bePréactivied Abs
merciale et recrutement par expertises métiers  (billing,

| 6i nt ®gr ati on
nes qui auront comme objectif
| dassurance

érov, &, i), B Gohstitd-"
tion doune ®qu
z do Hebi&e a ée%lferﬁ, tIa'cé?‘l&iond
qualité avec SFR et le recrute- des compétences SERIACOM
Groupe et leur complémenta

engagement

que

terne

ment de SERIACOM

ResponsableCellule
Recrutement

Peggy ALAMKAN

-rité opérationnelle, notre
adaptabilité organisationnelle
ainsi que nos conditions tari-

-faires.

historique

Le Groupe SFR attend de ses
fournisseurs une vigilance
accrue sur les process afin
gue le déroulement des pres-
tations se passe de la meilleu-
i@ ufagon, que tout délit de
marchandage soit évité et que
chaqgue collaborateur se sente
impliqué au sein de sa Socié-
té de Services. Pour ce faire,
il est essentiel que tous nous
assurions un suivi rigoureux
tant dans la saisie et la remise
des comptes
que dans le suivi des presta-
tions et des livrables attendus.

Léengagement
Wéréelle implitafion ur la
PTHTEe
gagHdht§ gaghamtt € de
de qualit® de
Ce référencement souligne la
qgual i t® et | a
gagement citoyen développé

auessin de SERIACOMAGmp- ® -

pe depuis plusieurs mois,
engagement totalement parta-
gé par le groupe SFR .

déexp®rience,

Notre mot:
ger au quotidien , aupr —
nogs eollaBoratelrs nais éga n t
IEment aupres de nos clients.

rendus

respo

d5Rn€trel atio

do e g &-



Au fait...Que font nos ROPs ?

Entretien avec

Francois Régis GOUMY,
Directeur

des Opérations

Placé sous la responsabilité
du Directeur des Opérations,
le Responsable Opération-
nel est en charge des colla-
borateurs rattachés a son
domaine, et il assure a ce
titre un ensemble de mis-
sions :

La gestion du collabo-
rateur

Aider le collaborateur dans
sa relation avec le client,
pour I ui per
la réussite de sa mission

Gérer le collaborateur en
assurant :
fLéentretien a

collaboration des commer-
ciaux,

9l Le suivi de mission : mise
a jour du suivi des mis-
sions, des CV de référen-
ces,

i Le suivi de formation :
suivi des inscriptions, re-
porting de satisfaction vers
la cellule formation

Le recrutement

Participer au processus de

medans e repprse auX @p- e @

recrutement : | 6 e mb aréparation et au place-
pour avis technique avec ment des collaborateurs en
| 6ai de doéun exmpissiof. du domai
ne de compétences du recru-

té, si nécessaire

Prospecter les clients de
ses collaborateurs pour re-

Post recrutement pour monter aux commerciaux les

| 6accuei l du besoihy poteritiels enpforfaitr

présentation de SERIACOM , TuA.

Groupe et de son organisa-

L La vie de | den

Ldassi st ance a Paticipep -a la realisation et

pels doéoffre © la mise en
cument s | 6 ephat

Assister techniqguement les
commerciaux, directement
oU en missionnant un ex-
pert :

quettes de la société, docu-
ments techniques, bases de
connaissances.

pels doéoffre

ne

9 dans le pilotage des pro-
jets au forfait ou de TMA
N duy®dlpe avec a

Léassi stance °~ O}ggn%e(fteitolnou
commerciale la repr®sentat
prise dans les événements
de communication : salon de
recrutement, salon ERP.

Toutes ces activités sont
assumees par les ROP dans
le cadre de journées de délé-
gation et souvent hors temps
de travail, car tous sont éga-
lement des collaborateurs en
mission.

Collaborer, ala demande de

la Direction Commerciale, a

Un passeport Formation pour nos collaborateurs

Par

Francois Régis GOUMY,
Directeur

des Opérations

Soucieux de maintenir et dé-
velopper notre politique For-
mation, nous allons mettre a
disposition de nos collabora-
teurs un passeport formation
au format européen.

Ce passeport formation vous
appartient. Vous le remplirez,

Lettre

a votre convenance, tout au
long de votre vie profession-
nelle.

1 Vous per met
de votre carriére profession-
nelle.

1 est votre 6
professionnel 60,

vVous
vez vos connaissances, vos peutvous aider a le construi-

y 1 n
re si nécessaire en vous
communiquant notamment
les formations que vous avez
suivies au sein de SERIA-
COM.

compétences, vos aptitudes
et acquis professionnels.

La cellule Formation
(formation@seriacom.com)

parti ~F

i}?

A C.OMG

SERI

Du cote
t r 4eg ftablissements

A Bordeaux annonce deux
I U \hWduPeaudd refSrencéents

repri se
bordelaise/paloise,

(o0
FUJITSU
le référencement

Fujitsu est effectif depuis le mois
doéoavr il

AEROPORT 4
DE BORDEAUX
aupr s

roport de Bordeaux depuis le mois
de janvier.

Initialisé a partir
déune d®marche

Lébagence
référencée
de |

é. et de nouvell es

rOIivién; Peigne inter-
vieht 0@ Ntdnt Que
concepteur sur un
projet a La Banque
Postale.

~(" Julien Codet fait du sou-
RNt ien applicatif
(dP]J§ESI P d6EDF

Frédéric Van Rysselber-

ge renforce | 6 ®¢
Techd Avantage e
R tian Pourtau a démarré

une mission de soutien informati-

que au Podle de Recherche et
Développement.

LA BANQUE
C

i

POSTALE

Actud commerci al

Nouvelles missions

o
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i
bor d &% Infotel
scri - @

infogreffe
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Par David FORNER,
Directeur commercial

2010 est I
cement de la qualité de ser-
vice et de la proximité entre
nos collaborateurs et nos
clients.

La Direction commerciale
participe de ce dynamisme en
renforcant et en réorganisant
son fonctionnement tout en
lancant une campagne de
satisfaction en interne et en
externe.

rat ®g i

6ann

e commerci al e au ciur

qués de maniere transparente § Energie & Transport
et feront | 6objet de r ®uni
concertation entre les mois de f Média & Télécom
juin et septembre afin de trou-

ons

ver des modes W oDéSIﬁ'\%tfon o hogiptiguR
adaptésl aux ¢lénants ddenti- et enfin

fi®s. Loensemblﬁ Degis?o nel,Hén Vgrgees
retenues feron tre%eceet
déune pr®sentat| %
par Gérald FAVRE-BONTE Cette reorganlsatlon est désor-

lors de notre réunion annuelle mais possible grace au déve-
courant janvier 2011. loppement de SERIACOM
Groupe dont la taille justifie
désormais une réponse com-
merciale adéquate et pertinen-
te aux enjeux de nos clients.

NOUS ALLONS

VOTRE VISION

Pour renforcer cette nouvel-

SERI

A COIME

SERIACOM Groupe part a

| Uassaut du
SERIACOM Groupe a intégré sa
fiiale SERIACOM Décision-
nel dans le groupe, donnant
naissance a une «nouvelle
Agence Commerciale».

Apres SERIACOM Finances, |l

. " sbagit doéun
En ce qui concergyne . 0ei gqJ° - le organisation, des recrute- concentration des expertises
te interne , un peu p lLIEI s déun ments ont été réalisés. des filiales au sein de la maison
tiers des 150 collaborateurs mére. La signature définitive de
ont répondu au questionnaire (@) Parmi eux, nous ont rejoints I 6accord a eu
S0 OIS VBLS (ST Ve e EIE LOE g ae fo ah o
ment de votre participation. , effective depuis le 17 janvier
LA, au sein de 2010
SEme .sous & responsablllté Cette opeération devrait permet-
Léenqu°te vexXtreer ne de Daniel POPOVICIU, Kari- tre ~* SERI ACOM
envoy®e doici fin mai " | 6 e nma AMROUCHE renforce les inquiéter les leaders actuels du
semble de nos clients, soit Afin do6°tre en éqipes ode dFrédéice BIOU- e Sdomame Business Intelligence

preés de 100 a 150 sociétés.

Cette enquéte a pour objectif
de nous permettre de renfor-
cer | a qual
méliorer notre réactivité, de
pérenniser une relation de

proxi mit®
tion entre les souhaits de nos
collaborateurs en mission et
nos clients.

Les résultats de ces deux

enquétes seront communi-
DRH News
Pamela LESUEUR, notre

nouvelle assistante de Direc-
tion

Nous avons le plaisir de vous
0a
p o
tante RH / Direction, au sein de
SERIACOM Groupe depuis le
2 0 1 onat de Mirectienmge | Geald -années.

de |
au

infor mer
LESUEUR,

22 f ®vri er
ment de Sandra BAEYENS.

Pam®l a est en

i t ® BYEEN

bas ®ef‘9§%"%5r St'iucé“é‘385®

demandes fonctionnelles de FLET, Caroline DAOUDI re-

plus en plus nombreuses de jgint celles de Cédric DUPONT
nos clients et pour étre davan- g, |es missions liées au réfé-

agegurat}pp e Ieur% fe@cement SFR.

attentes, nous reorgamsons Ie

service commercial en L
Les recrutements ayant été

0 get han ug “accrus, Karima BEN SLAMA
par technolog|e comme aupa- et Nathalie MENNIER ont re-
ravant) : joint Peggy ALAMKAN en tant
1 Banque & Finance gue chargées de recrutement.

I Industrie & Services

quotidien dans le domaine
des Ressources Humaines.

Pam®l a est ti
Assistant de Direction. Elle
travaillait précédemment au
sein du groupe Segula Tech-
nologies en tant que Gestion-
naire de Pdle et ce, durant 3

FAVRE BONTE, notre Prési-
dent.

Nous vous remercions de lui
charge de | 0ad-réserver votre meilleur ac-

t ul

ministration des Ressources
Humaines sous la responsabili-
té de Laurie AUFORT et assu-
re également la partie assista-

Elle est également disponible cueil et Iui souhaitons pleine
pour vous aider dans la réso- réussite dans ses nouvelles
lution de vos questions au fonctions.

Lettre

avec un objectif de doubler les
effectifs
2010.

La nouvelle agence commercia-
le est dirigée par Daniel POPO-
VI CIU et el l e
sur les clients présents dans les
autres agences commerciales
du groupe. Deux autres person-
nes ont rejoint cette agence
transverse : Yohan BOREL qui
apporte sa maitrise du marché
ERP (en particulier JDEdwards)
ai nsi qudune
Elisabeth LOKOLA, en charge
de la prospection et le marketing
dans le but de décrocher de
nouveaux clients.

Petits rappels utiles

Focus absences
aire doun

Afin de faciliter le traitement de
vos absences, nous vous rappe-
|l ons quodi l faut
par mail au moment de la de-
mande sur

adm -paris@seriacom.com
Ou vi a
http://intranet.seriacom.com : 81.
Po_ur de plus amples informa-
tions,

le service
Humaines.

des Ressources
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